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	Görev

	PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) döngüsü çerçevesinde bölümün tüm süreçlerini izlemek, SWOT ve risk analizlerine dayalı iyileştirme alanlarını tespit etmek, Stratejik Plan 2026-2030 performans göstergelerini takip etmek ve sürekli gelişim faaliyetlerini koordine etmektir.

	Üstü

	Bölüm Başkanı

	Vekili

	Komisyon Başkanı

	Nitelikler

	● Görevin gerektirdiği ilgili yönetmelik ve yönergeleri bilmek.
● Kalite yönetimi, PUKÖ döngüsü ve sürekli iyileştirme kavramları hakkında kapsamlı bilgi sahibi olmak.
● SWOT analizi, risk yönetimi ve stratejik planlama konularında deneyimli olmak.

	İlgili Mevzuat

	● Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği
● Iğdır Üniversitesi Kalite Güvence Yönergesi

	Görev ve Sorumluluklar

	● PUKÖ döngüsü çerçevesinde bölümün eğitim-öğretim, araştırma ve yönetim süreçlerini izlemek.
● İyileştirme gerektiren alanları sistematik biçimde tespit etmek ve önceliklendirmek.
● Bölümün iyileştirme yol haritasını hazırlamak, güncellemek ve uygulanmasını takip etmek.
● Diğer komisyonlardan gelen yıllık raporları konsolide ederek genel değerlendirme raporu oluşturmak.
● Sürekli iyileştirme kültürünü bölüm genelinde yaygınlaştırmak ve farkındalık etkinlikleri düzenlemek.
● Düzeltici ve önleyici faaliyet (DÖF) planlarını oluşturmak ve takip etmek.
● Kalite göstergelerinin hedef değerlerle karşılaştırmalı analizini yapmak.
● Diğer bölüm ve fakültelerle iyi uygulama paylaşımı (benchmarking) faaliyetleri yürütmek.
● YÖKAK ve STAR geri bildirimlerini iyileştirme planlarına dönüştürmek.
● Öğrenci, mezun ve paydaş anket sonuçlarından elde edilen iyileştirme önerilerini takip etmek.
● Yıllık iyileştirme faaliyet raporunu hazırlamak ve Bölüm Kuruluna sunmak.
● Stratejik Plan 2026-2030 kapsamındaki 26 performans göstergesinin 6 aylık izlemesini Kalite Komisyonu ile koordineli yürütmek.
● Risk Değerlendirme Tablosu'ndaki 10 riskin (özellikle KRİTİK: Risk 1 ve Risk 3) azaltma stratejilerinin uygulanma durumunu takip etmek.
● Fırsat Değerlendirme Tablosu'ndaki 8 fırsatın (öncelik: Fırsat 2, 5, 7) değerlendirilme durumunu izlemek ve ilgili komisyonlara yönlendirmek.

	KYS Kapsamında Görev ve Sorumluluklar

	● PUKÖ döngülerini belgelemek, izlemek ve raporlamak.
● Yıllık iyileştirme raporunu KYS formatında hazırlamak.
● Kalite göstergelerini takip etmek ve hedef sapma analizlerini yapmak.
● Düzeltici faaliyet planlarının tamamlanma durumunu izlemek ve raporlamak.
● İç tetkik bulgularının kapatılma sürecini takip etmek.
● SWOT güncellemelerini ve risk/fırsat değerlendirmelerini yıllık olarak Kalite Komisyonu ile birlikte gözden geçirmek.
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